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 بیمه درمان تکمیلی کانالهای ارتباطی برای طرح مسائل ـ 3شماره اطلاعیه 
 

 

با توجه به بازخوردهای دریافتی از  رساند میدانشگاهیان گرامی  هم بدینوسیله به استحضارضمن آرزوی قبولی طاعات و عبادات، 

شدگان  مسائل بیمه پاسخگویی بهوری، امکان  به منظور ارتقای کیفی خدمات و افزایش بهره و شدگان بیمه درمان تکمیلی دانشگاه بیمه

در  اعتراضدر صورت وجود سوال، ابهام یا  های قبلی، ضمن مطالعه دقیق اطلاعیه لذا خواهشمند است. از طریق ایمیل فراهم شده است

تماس المقدور از مراجعه حضوری و  و حتیمطرح  bimeh@sharif.ir صرفاً از طریق ایمیل، موضوع  مورد امور بیمه درمان تکمیلی

مدت زمان و نحوه  باشد و ترین زمان ممکن می وتاههای دریافتی در ک اداره رفاه موظف به پاسخگویی به ایمیل. شودتلفنی اجتناب 

  .شود توسط مدیریت امور اداری رصد میها  به ایمیلپاسخگویی 

های داده شده در اطلاعیه شماره یک  تلفن  شماره. از تماس با شماره آنکال بیمه آسیا جداً خودداری شودهمچنین خواهشمند است 

ارائه اُفت کیفیت منجر به  غیرمرتبطمتعدد  های تماس و ستانی در روزها و ساعات غیرکاری استرفتن خدمات بیمارصرفا جهت گ

 .خواهد شد های مرتبط به تماس سرویس آنکال

 موفقیتآرزوی با 

 ت امور اداریمدیری

                                                           
 
در موضوعات خاص مانند پیگیرری پرداخرت خسرارت یرک پرونرده      یا  مانند آنو  نحوه ارائه مدارک، های محدود و نامحدود طرح تعهداتاز قبیل ثبت نام،  بیمهموضوعات کلی  

 طرف قراردادهای بیمه  ارتباط با شرکت
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