
 بیادش و بیاریش
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 سخنی از بزرگان

 هركه دو  روزش برابر باشد زيان برده

 وهركه فردايش بهتر باشد سود برده 

 .وهر كه فردايش بدتر باشد از رحمت دور شده است 
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 :مدرس دوره 

 دکتر شیوا رضائیان
 و دانشگاهمدرس 

 IMSسرممیس 

 :ارتباطی کاوالُای
 09305251570: َمراٌتلفه 

09355057730: ياتساپ 

آدرس پست الكتريويكی  :
rezaeian_shiva@yahoo.com 

آدرس يبلاگ :shiva1391 

آدرس تلگرام :t.me/rezaeianbkbco 

ایىستاگرام :dr.rezaeianacademy 

 
 

 :تحصيلات

   دکترای مدیریت 

 علًم ارتباطات  مدیریتارشد 

 :جًائس
 97کسب جایسٌ برودیىگ سال 

 96کسب جایسٌ اوجمه مدیران برتر سال 

 98کسب جایسٌ اساتيد برجستٍ سال 

 1400کسب تقدیر وامٍ مدرسيه مجازی 

 :کتابُا

مدیریت در عصر ارتباطات 

کاربرد علًم شىاختی در مدیریت صىایع 
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 اصول و فنون مذاکره
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: مقدمً  

ٌههتی  ای از مٍههت   مجمُعههً اصووول و فنووون مووذاکره

استسی است کً بهاای فظهو َ ا اقهت کوهک َ کهت  َ 
 .  فتی ا ابتط مُثا بت دیگاان ضاَ   دا د

، مذاکاي کىىدگتن بتیهد از ههً مذاکره موفق یکباای 
ٌتیی باخُ دا  بتشىد َ ٌمچىهنه ههً َیهتیظی  َیژگی

 ؟با عٍدي دا ود
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 ؟مذاکره چیست

 مذاکاي یعىی ٌمً هنز

 زودگی یعىی مذاکاي

 مذاکاي کلنً قُاونه زودگی  َ د  با دا ي

 طی  َز د  فتل مذاکاي ٌوتنم
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 ؟مذاکره چیست

 مذاکاي د   َز دا یم 7ات  3فدَد 

 

 مذاکاي بت ٌدف

متقتعد ستزی 

اتمنه ونتزٌت 

خُاستً ٌت 
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 ؟تعریف مذاکره

 مىتفع بت وظا هىد یت دَ بنه گظتگُی مذاکاي
  اي یت مشتاک وقتط بً  سندن باای متىتقض

  .است مشتاک ٌتی فل
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ٌبلکٍ ویست دیگزان اس بزدن سًد یب دادن فزیب مذاکز  
  بًدٌ مسئلٍ یک حل بزای مشتزک حلی راٌ بٍ یبفته دست

  ارتببط یک اسبس ي ومًدٌ تبمیه را طزف دي مىبفع بطًریکٍ
 آيرد فزاَم طزف دي َز بزای را مدت بلىد

 مذاکزٌ چیست
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 اهداف مذاكره

 : هی ضَد اًجبم سیز هَارد در وِ است گفتگَیی هذاوزُ
 

 

 اختلاف رفع ثزاي 
 

 ّب گزٍُ عوليبت جْت تفبّن ثزاي 
 

 سًی ثزاي ِ  گزٍّی یب فزدي هٌبفع وست جْت در چبً
 

 وٌذ تبهيي را ّب گزٍُ هٌبفع وِ ًتبیجی ثِ حصَل ثزاي 

 

Negotiation 
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ُثز تَافك ثِ دستيبثی ثزاي دیگزي ثب گَ ٍ گفت فزایٌذ یب عول هذاوز  
ِ اي سز  .ثبضذ هی ضذُ تعييي پيص اس هسئل

 
ُایستب فزآیٌذ یه ًِ ٍ پَیبست فزایٌذ یه هذاوز 
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 اوًاع مذاکزٌ
 
 

هزاکشُ سسوی*   
 

هزاکشُ غیش سسوی*   
 
 
 
 



 
مذاکزٌ بزاساس محل مذاکزٌاوًاع   

 
هحل خَدتبى*   

 
هحل طشف همبثل*   

 
هحل ثی طشف*   

 
 
 
 



مهارتهای  
 مورد نیاس

 سبان بذن

شخصیت  
 شناسی

 هوش هیجانی

 مهارت ارایه
قذرت نه 

 گفتن

 فن بیان

 اتیکت

مهارت های مذاکزه 
 کننذه حزفه ای
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 وحًٌ آغاس مذاکزٌ

 گشا ثشٍى افشاد ثب (1

 

 گشا دسٍى افشاد ثب (2
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 وحًٌ پایان مذاکزٌ

لطؼی ٍ ثستِ سَال یک ثب هزاکشُ ثشدى پبیبى ثِ خْت دس تلاش 

 ًتیدِ کشدى

ُاداهِ سجت است هوکي هزاکشُ اًتْبی دس ثبص سَالات اص استفبد  

 گشدد تَافمبت سًٍذ دس خطش ٍ هزاکشُ یبفتي
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 شاخص تیپ َای شخصیتی 
 

INTJ  INFJ  ISFJ  ISTJ  

INTP  INFP  ISFP  ISTP  

ENTP  ENFP  ESFP  ESTP  

ENTJ  ENFJ  ESFJ  ESTJ  

E  :ثشٍى گشا I  :دسٍى گشا 

S  :حسی N  :ضوی 

T  :فکشی F  :احسبسی 

J  :ُداٍسی کٌٌذ P  :ُهلاحظِ کٌٌذ 
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(I)  (E)بزين گزاَا  درين گزاَا     

 اص ایٌکِ ثب خَد ثبضٌذ اًشطی هی گیشًذ اص ایٌکِ ثب دیگشاى ثبضٌذ اًشطی هی گیشًذ

 ًوی خَاٌّذ کبًَى تَخِ ثبضٌذ هی خَاٌّذ کبًَى تَخِ ثبضٌذ

 اٍل فکش ٍ ثؼذ ػول هی کٌٌذ اٍل ػول ٍ ثؼذ فکش هی کٌٌذ

 هَضَػبت سا دس رّي خَد اسصیبثی هی کٌٌذ ثب غذای ثلٌذ فکش هی کٌٌذ

آًْب اطلاػبت ضخػی خَد سا ثِ . ضٌبختي آًْب سبدُ تش است

 ساحتی ثب ضوب دس هیبى هی گزاسًذ

خػَغی تش ػول هی کٌٌذ، اطلاػبت ضخػی خَد سا کوتش ثشٍص  

 هی دٌّذ

 ثیص اص آًکِ حشف ثضًٌذ گَش هی دٌّذ ثیص اص آًکِ گَش ثذٌّذ حشف هی صًٌذ

 اضتیبلطبى سا ثشای خَد ًگِ هی داسًذ ثب اضتیبق استجبط ثشلشاس هی سبصًذ

 اثتذا فکش هی کٌٌذ ٍ ثؼذ خَاة هی دٌّذ ثِ سشػت خَاة هی دٌّذ

 ػوك سا ثِ پٌْب تشخیح هی دٌّذ پٌْب سا ثِ ػوك تشخیح هی دٌّذ
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 (S)  حسی َا   (N) شمی َا 

 ثِ الْبم ٍاستٌجبط تَخِ داسًذ ثِ آًچِ هطوئي ٍ هٌسدن است اػتوبد هی کٌٌذ

تٌْب دس غَستی اص ایذُ ّبی خذیذ استمجبل هی کٌٌذ کِ لبثلیت 

 اخشایی داضتِ ثبضٌذ
 ایذُ ّبی خذیذ سا ثِ خبطش خَد آًْب دٍست داسًذ

 ثشای ًَآٍسی ٍ تخیل ثْبی فشاٍاى لبئل ّستٌذ ثِ ٍالغ گشایی ٍ ػمل سلین ثْب هی دٌّذ

 دٍست داسًذ اص هْبست ّبی هَخَد استفبدُ کٌٌذ
دٍست داسًذ هْبست ّبی خذیذ سا ثیبهَصًذ، اهب ٍلتی تسلط پیذا 

 کشدُ اًذ کسل هی ضًَذ

 اص استؼبسُ ٍ لیبس ثِ هیضاى فشاٍاى استفبدُ هی کٌٌذ ثِ ػولی ثَدى پیطٌْبد ٍ ثِ خضئیبت آى تَخِ داسًذ

 ثِ اطلاػبت دلیك تَخِ ًذاسًذ اطلاػبت سا ثِ ضیَُ لذم ثِ لذم اسایِ هی دٌّذ

 ثِ آیٌذُ تَخِ داسًذ ثِ صهبى حبضش تَخِ داسًذ
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  (F) احساسی َا (T)فکزی َا 

 تبثیشتػوین گیشی خَد سا سٍی اضخبظ دس ًظش هی گیشًذ دس صهیٌِ تػوین گیشی ،تحلیل ّبی آًْب غیش ضخػی است

ثشای هٌطك، ػذالت ٍ اًػبف ثْبی فشاٍاى لبیل اًذ، اهب ثشای ّوِ  

 یک استبًذاسد سا سػبیت هی کٌٌذ

ثِ ّوذلی ٍ ّوبٌّگی ثْب هی دٌّذ ٍ ثِ استثٌب ثش لبػذُ تَخِ  

 داسًذ

 ثِ طَس طجیؼی ػیت ٍ ایشادّب سا هی ثیٌٌذ ٍ اًتمبد هی کٌٌذ
ثِ ساحتی . ثِ طَس طجیؼی ػلالِ ثِ ساضی کشدى دیگشاى داسًذ

 اهتٌبى ٍ تطکش خَد سا ًطبى هی دٌّذ

 هوکي است ثیص اص اًذاصُ احسبسی ٍ ػبطفی اسصیبثی ضًَذ هوکي است ثی تشحن، غیش حسبس ٍ ثی تَخِ ثِ حسبة آیٌذ
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 (J) دايری کىىذٌ َا (P) ملاحظٍ کىىذٌ َا 

 ٍلتی هَضَع سا ثبص ثگزاسًذ خَضحبل هی ضًَذ پس اص گشفتي تػوین خَضحبل هی ضًَذ

 اٍل لزت ثجش ثؼذ کبسکي: ثِ ثبصی تَخِ داسًذ اٍل کبس ثؼذ ثبصی: اص اخلاق کبسی ثشخَسداسًذ 

ّذف ّبیی سا دس هحل کبس ثشای خَد دس ًظرش هری گیشًرذ ترب ثرِ      

 هَلغ ثِ آًْب ثشسٌذ

 ثب تَخِ ثِ دسیبفت اطلاػبت خذیذ ّذفْبیطبى سا تغییش هی دٌّذ

 خَد سا ثب هَلؼیت ّبی خذیذ تطجیك هی دٌّذ تشخیح هی دٌّذ ثذاًٌذ کِ چِ هی کٌٌذ

ثِ ایٌکِ کبس چگًَِ اًدبم هی ضرَد تبکیرذ هری    )فشایٌذگشاّستٌذ  (ثِ توبم ضذى کبس تبکیذ هی ٍسصًذ)هحػَل گشا ّستٌذ 

 (ٍسصًذ

 صهبى سا هٌجؼی تدذیذ ضذًی هی داًٌذ صهبى سا هٌجؼی توبم ضذًی هی داًٌذ

 ضشة الاخل ّب سا اًؼطبف پزیش هی داًٌذ ضشة الاخل ّب سا خذی هی گیشًذ
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 ثزاي است؛ داضتِ هب سًذگی ثز هْوی تأثيزات هزد، ٍ سى دیذ لذرت در تفبٍت ایي

 سًبى ثبضذ، دادُ رخ تصبدفی وِ ٌّگبهی هی وٌذ ثبثت ثيوِ، ضزوت ّبي آهبر ًوًَِ،

 .ثگذرًذ دیذُ حبدثِ خَدرٍي راست ٍ چپ سوت اس وِ هی وٌٌذ ریسه ووتز

 سوت ثِ طزفيي اس وِ را خَدرٍّبیی وِ هی دّذ را اهىبى ایي آًْب گستزدُ دیذ ساٍیِ 

 ًشًٌذ، چيشي ثِ جلَ ٍ عمت اس وِ آى ثزاي وزدى پبرن ٌّگبم آًبى .ثجيٌٌذ هی آیٌذ، آًبى

   .ًبتَاًٌذ

   .است ووتز فضبیی تجسن تَاًبیی سًبى در وِ ایي علت ثِ
26 

 تفاوت نگرش
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سٍصًبهِ خَاًذى هطغَل ٍلتی هشدّب چشا :هی پشسٌذ خَد اص تؼدت ثب صى ّب 

   ثطًٌَذ؟ سا خَد ّوسش سخٌبى ًوی تَاًٌذ ّستٌذ، تلَیضیَى دیذى یب

ػزاثٌذ ٍ سًح دس ضَّشضبى ًطٌیذى ّبی اص دًیب صًبى ّوِ تمشیجب.   

  صهبى یک دس کبس یک اًدبم ثشای هشد یک هغض کِ است ایي ضؼفی چٌیي دلیل

 اگش .ّست اٍ هغضی ًیوکشُ دٍ ثیي کوتشی استجبطی فیجشّبی صیشا گشفتِ، ضکل

 ایي دس اٍ دیذ خَاّیذ ثگیشیذ، هغضی اسکي یک هطبلؼِ حبل دس هشدی اص

   !است ضذُ ًبضٌَا کبهلا ٌّگبم
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دٍ ّش اص هی تَاًذ ٍ است گشفتِ ضکل ٍاحذ آى دس هتفبٍت کبسّبی ثشای صى هغض اهب 

   .دّذ اًدبم صهبى یک دس سا هتفبٍت کبس چٌذ هی تَاًذ صى  .ثجشد ثْشُ خَد هغض ًیوکشُ

ثضًذ، حشف تلفي ثب صهبى یک دس هی تَاًذ اٍ .ًوی هبًذ ثی کبس ّشگض صى فؼبل ّویطِ هغض  

 گَش سادیَ ثِ ،کٌذ آسایص ساًٌذگی حبل دس هی تَاًذ اٍ .ثجیٌذ تلَیضیَى ٍ ثپضد غزا

 ٍ ثبضذ غزا کشدى دسست حبل دس هشدی اگش اهب ثضًذ؛ حشف ّوشاّص تلفي ثب ٍ دّذ

  دسست ًحَُ ثش توشکضش دادى دست اص دلیل ثِ است هوکي ،کٌیذ غحجت اٍ ثب ضوب

   .ضَد ػػجبًی غزا کشدى
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 اظتَ  د  شىتخت  وگ ٌت

29 8/16/2025 



30 8/16/2025 



 ارتباطات

 غیر کلامی

  احساسات

 چُرٌ
 زبان بذن

 کلامی

 فه بیان ًَش کلامی
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ريابط  
 عمًمی

ريان 
 شىاسی

ارتباطات  
 کلامی

ارتباطات  
 غیز کلامی
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کلامیارتباط   
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فرمودم 
عرض شما را متوجه نمیشم 
من فردا تشریف میارم 
   و... 

 
 !خاطرات شما؟

 ًَش کلامی
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لذا اس افعال مجًُل یا سًم . شخصیت طزف مقابل را با مًضًع مذاکزٌ تذاخل وذَیذ

 .شخص استفادٌ کىیذ
 

- است ًطذُ اخشا هبثیي فی تؼْذ. 

- است ضذُ ثشگطت تحَیلی چک. 

- ضشسّبی آهذُ ػول ثِ تبخیشّبی 
 .است کشدُ تحویل سا صیبدی

- احتوبل ، هدذد تکشاس غَست دس 
 .داسد ٍخَد آتی ّبی خشیوِ

ًکشدُ ػول خَد تؼْذ ثِ ضوب : الف  
 .ایذ

است خَسدُ ثشگطت ضوب چک :ة. 

خٌس اسسبل دس ضوب تبخیشّبی :ج  
 .است هب ضشس هَخت

سا ضوب ، ػول ایي تکشاس غَست دس :د 
 .کشد خَاّین خشیوِ
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 ارتباط غیز کلامی
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د  ن  می گ وب 
دن  سخ  ی ب  ت 

...وق   
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ر کلامی ی  اکره غ  :سه مرحله در مد   

1- آگبّی اص خَد 

2- آگبّی اص ّوتبی خَد 

3- استفبدُ اص استجبط غیش کلاهی ثشای هذیشیت خَد ٍ دیگشاى 
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 نکته 
!!!مهم  

در بدن زبان های نشانه  
  باید مواقع ای پاره

 شود بررسی بومی
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 :پاَا جُت امتذاد
 

 
 .داروذ بیطتري تمايل آن بٍ وسبت کٍ ايستىذ می مًقعیتی يا ي چیسي کسی، سمت بٍ َمًارٌ َا اوسان

 کٍ ايستیم می کسی ريي بٍ ري َمًارٌ ايستیم، می مثلثی صًرت بٍ کٍ زماوی وفرٌ، سٍ َاي گفتگً در
 داريم بیطتري تمايل اي بٍ

. 

 
 بٍ مان تمايل کماکان يلی ) کىیم تًجٍ ديگري مًقعیت ي ضخص سمت بٍ مجبًريم کٍ آيذ می پیص گاَی
 اما گرداویم، برمی ايم ضذٌ مجبًر کٍ سمتی بٍ را خًد ريي مًاقع، ايه در ( است قبلی ضخص سمت
 ..است قبلی ضخص سمت بٍ ري ما پاَاي امتذاد َم َىًز

 
  وذاروذ تمايلی گفتگً ادامٍ بٍ است، خريجی درب سمت بٍ ري پاَايطان امتذاد اتاق، در کٍ اضخاصی

 .ضًوذ خارج اتاق از تر سريع َرچٍ خًاَىذ می ي (داروذ کاري اتاق از بیرين يا اوذ ضذٌ خستٍ)
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 حزکات آیىٍ ایی

 .دلُاست در وفًر َاي راٌ از يکي اي، آيىٍ حرکات تکىيک•
 
 را ديگران کىيذ، وفًر ديگران دل در باير قابل غير سرعتي با تًاويذ مي شما ريش ايه کمک بٍ•

 .کىىذ اطميىان شما بٍ ملاقات ايليه با حتي کٍ جايي تا کىيذ َمراٌ خًد با
 
 طرز .کىيذ تقليذ را خًد وظر مًرد شخص بذن حرکات است کافي تىُا :است سادٌ بسيار تکىيک•

 ... ي سر گرفته قرار جُت دست، حرکات وشسته،
 
 تمسخر مًرد کىذ احساس شخص کٍ باشذ سريع يا افراطي آوقذر شما رفتار مبادا باشيذ مراقب•

 .است گرفتٍ قرار شما
 

 صميميت احساس واخًدآگاٌ کاملا بصًرت شخص کٍ است مًثر بسيار دليل ايه بٍ تکىيک ايه•
 بذوشان حالات حس، َم ي َمفکر َاي اوسان کٍ چرا .کىذ مي پيذا شما بٍ وسبت زيادي بسيار

 است شبيٍ بسيار َم بٍ
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  مُارت وٍ گفته
(Assertiveness) 
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 جرات يرزی چيست ؟؟

ثِ تدبٍص ثذٍى خَد حمَق احمبق ٍ خَد اثشاص تَاًبیی خشأت ٍسصی  

 اخبصُ ضوب ثِ خشأت ٍسصاًِ ُضیَ ثِ ػول .است دیگشاى حمَق

 ثشاًگیختي هَخت ٍ کٌیذ حس خَد دس سا ًفس ثِ اػتوبد تب هی دّذ

 .ضَیذ آضٌبیبى ٍ دٍستبى احتشام حس
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 جرأ ت َا ي آدم َا

 ثب کوی آسبى گیشی هی تَاًین ثگَیین آدم ّب دس هَسد اثشاص
ِ اًذ  :حمَلطبى دس سٍاثط اختوبػی چْبس دست
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 منفعل -1

ای استجبطی سجک هؼوَلا آدم ّب ایي ِ  کلوة ثخَاّین اگش .داسًذ هٌفؼلاً

 گضیٌِ ثْتشیي «ثی خشأت» ثگزاسین افشاد ایي غفت خبی ثِ غشیح تشی

 هْشثبى ٍ گزضتِ خَد اص غجَس، فشٍتي، سا افشاد ایي ظبّش دس هب .است

 ساحتی ثِ هی دٌّذ اخبصُ دیگشاى ثِ کِ ایي خبطش ثِ آى ّب اهب هی ثیٌین

 ًبساحت اًذ خَد دسٍى دس ّویطِ ثگیشًذ، ًبدیذُ سا احسبسبتطبى ٍ حمَق

 .هی سًٍذ کلٌدبس خَدضبى ثب ٍ

51 8/16/2025 



پرخاشگر -2  

 سجک ایي تَضیح ثِ ًیبصی ضبیذ کِ صیبدًذ هب ثش ٍ دٍس آدم ّبی ایي آى لذس 

ِ اًذ اضتجبُ خطًَت ثب سا خشأت هٌذی افشاد ایي .ًجبضذ استجبطی  آى ّب .گشفت

 .هی آٍسًذ دست ثِ دیگشاى حمَق گشفتي ًبدیذُ لیوت ثِ سا خَد حمَق

هی دٌّذ تطکیل سا ًبػبدلاًِ هکول صٍج یک هٌفؼل ّب ثب پشخبضگش ّب.  
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 :ـ پرخاشگر مىفعل 3
ایي .داسًذ سا استجبطی سجک تحول تشیي غیشلبثل الجتِ ٍ خبلت تشیي دستِ ایي  

  دیگشاى ثِ ًسجت خػَهت یب خطن احسبس است هوکي هختلف دلایل ثِ افشاد

  سا احسبس ّب ایي هی تَاًٌذ ًِ ٍ داسًذ سا آى ثیبى تَاًبیی ًِ اهب کٌٌذ، تدشثِ سا

 .کٌٌذ تحول

خَد خطن کشدى خبلی ثشای سا اًحشافی ٍ غیشهستمین ضیَُ ای آى ّب  

ِ ای دُ کبس کِ کبسهٌذی .ثشهی گضیٌٌذ   اص خطن احسبس خبطش ثِ سا ضوب دلیم

  فشد یک ًوًَة هی دّذ، اًدبم دٍسبػت تَی سئیس یب دیگش سخَع ّبی اسثبة
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 :ـ جرأت يرز 4

ثذٍى خَد حمَق احمبق ٍ خَد اثشاص تَاًبیی خشأت ٍسصی، گفتین کِ ّوبى طَس  

  اص یب ٍ کٌٌذ پشخبضگشی کِ ایي ثذٍى خشأت ٍسص افشاد .است دیگشاى حمَق ثِ تدبٍص

ُ ّبی  .هی یبثٌذ دست خَدضبى حمَق ثِ کٌٌذ استفبدُ ّیدبى ّب اثشاص غیشهستمین سا

اگش آى ّب ..هی کٌٌذ ثیبى غشیح ٍ اًگیختِ خَد سا خَدضبى احسبسبت ٍ افکبس آى ّب  

 .هی گَیٌذ سا ًظشضبى کٌٌذ ثی احتشاهی  ایي کِ ثذٍى ثبضٌذ هخبلف ضوب ثب

54 8/16/2025 



 :کارکزد داردجزأت يرسی در مًقعیت َای سیز 

 

 ر تمبضبی هؼمَل اص دیگشاى1

 ر ثشخَسد دسست ثب هخبلفت دیگشاى 2

 ر خلَگیشی اص تؼبسضبت پشخبضگشاًة غیشضشٍسی3

 ر اػلام هَضغ خَد دس تػوین ّبی خوؼی4
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 تزفنذهای مذاکزه

 سبلاهی کبلجبسیسٍش 

سٍش هحذٍدیت اختیبس 

ثبصی آدم خَة ، آدم ثذ 
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 استزاتژي هذاوزُ وبلجبسی چيست؟

ثِ دادى ثزش ثب را ثشري اّذاف وِ است هعٌی ایي ثِ وبلجبسی استزاتژي 
 یه وِ ثخَاّيذ فزٍضگبُ یه اس اگز .وٌيذ تجذیل وَچه تز ّذف ّبي

 هی تَاًيذ عَض در ٍلی .هی ضَد رد احتوبلاً ثذّذ، ثْتبى را ثشري وبلجبس
 تىِ یه وِ هی وٌذ فىز فزٍضٌذُ .ثگيزیذ رایگبى اسش وَچه تىِ تىِ

 اسضبى ثعذ .هی دّذ رایگبى ثْتبى را آى ّويي ثزاي ًيست، هْن سیبد وَچه
 لطعِ ایي هی گَیٌذ ّن ثبس آى ّب ثگيزیذ، دیگز تىِ یه ٍ وَچه تىِ یه

 سهبى آى ٍلی ًِ؛ هی گَیذ ٍ هی فْوذ فزٍضٌذُ ًْبیت در .است رایگبى
 .داریذ وبلجبس یه ضوب دیگز
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 چيست؟اختيبر رٍش هحذٍدیت 
 اخلالی/ هىبًی/ سهبًی : فطبر لزاردادى طزف همبثلتحت 
یىی اس حيلِ ّب ٍ تزفٌذ ّبي وثيف هذاوزُ تحت فطبر لزار دادى طزف همبثل است سهبًی وِ طزف  

ثگيزد ٍ خيلی  همبثل یب فزد هذاوزُ وٌٌذُ تحت فطبر رٍاًی لزار ثگيزد ًوی تَاًذ تصوين صحيحی 
 .سبدُ ٍ خيلی سزیع اهتيبسّبیی را هی دّذ وِ ثعذاً ثبعث پطيوبًی اٍ خَاّذ ضذ

 تحت فطبر لزار دادى هذاوزُ وٌٌذُ ثب هحذٍدیت سهبًی
 ضبیذ ضوب ّن ایي هَضَع یب دیبلَي ّبیی ایي چٌيٌی، ثزخَرد وزدُ ثبضيذ، 

تب یه سبعت آیٌذُ لزارداد خَدتَى رٍ ثزاهَى ثفزست در غيز ایي صَرت هب ًوی تًَين ثبّبت ّوىبري 
 ثىٌين

 سبعت آیٌذُ اگز ثب وبر ثب هب هَافك ّستيذ حتوب ًتيجِ را اعلام وٌيذ ۲۴فزصت هب هحذٍدُ ٍ ضوب تب 
در ایي هَارد هذاوزُ وٌٌذُ ثب هحذٍد وزدى سهبى ثزاي طزف همبثل ، ٍي را در تحت فطبر لزار هيذّذ 

ِ ّبي خَدش سزیع تز دست پيذا هی وٌذ  .ٍ ثِ ایي ٍسيلِ ثِ خَاست
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 ؟تزفٌذ آدم خَة آدم ثذ چيست

پزداخت یب ٍ تخفيف %۱۵ خَاّبى ضوب هذاوزُ، جلسِ در وٌيذ تصَر 
 هی پبفطبري هذام هذاوزُ طزفيي اس یىی اهب ّستيذ صَرتحسبة دار هذت

 را اتبق فزد ایي ثپذیزد، را ضوب ضزایط اس وذام ّيچ ًيست حبضز ٍ وٌِ
 هی درن را ضوب هي :هيگَیذ ٍ هيىٌذ ضوب ثِ رٍ ّوىبرش ٍ وٌِ هی تزن
 ٍلص را اٍى حبلا وٌِ، هی تٌذرٍي خيلی هي ضزیه ٍ ّوىبر ایي وٌن،
 %۷ ثِ ٍ وي پزداخت ًمذ را هجلغ ضوب ضوب، حزف ًِ ٍ هب حزف ًِ وي،

 وٌن، هی راضی ّن را ضزیىن ایي خَدم هي ثذُ، رضبیت ّن تخفيف
 .هب ّن ٍ ثزي هی سَد ضوب ّن ایٌطَر
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 نباید ها در مذاکزه
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 چًن اقذام
 حشهت هزاکشُ اصدست ًشٍد دسٍؽ ًگَیین

 طشف همبثل هدْضتشًطَد ًگَیین ّوِ ساستْب سا

 صهبى اصدست ًشٍد خذل ٍتمبثل لفظی ًکطین ثِهزاکشُ سا 

 ٍخِْ طشفیي اصدست ًشٍد هزاکشُ ساثِ تمبثل ضخػیتْب ثذل ًکٌین

 خَدسا ضبیغ ًکٌین حشفی ثذٍى تخػع ٍآگبّی ًضًین

 حشفوبى ّذسهی سٍد ٍلتی گَش ًوی دٌّذ حشف ًضًین

 هَخت ثی اػتٌبیی ثِ دیگشاى است فمط ثِ یک ًفشخطبة ًکٌین

 طشف هظٌَى ٍگیح هی ضَد سشػت اهتیبصًذّینِ ث

 ثضسگی گشفتِ این المب ًکٌین اهتیبص ثشٍصًذّین خَضحبلی صیبد

 گشفت ًتیدِ هطلَة سا ًخَاّین دس صهبى ًبهٌبست هزاکشُ ًکٌین

 ًمطِ ضؼف خَاّذ ضذ ثشای خلت تَافك طشف التوبس ًکٌین
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 پتیتن

 شتد بتشند
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